Podminky vérnostniho programu Poké body
1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji pravidla pouZivani vérnostniho programu Poké body (dale jen ,program®),
ktery provozuje obchodni spoleénost Tomas Horsky, se sidlem Zidovicka 12, Libéeves 43926,
identifikacni Cislo: 74627031 (dale jen ,,provozovatel”).

Program je uréen vyhradné pro registrované zakazniky e-shopu TcgShop.cz.
Zapojenim do programu zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito podminkami a souhlasi s jejich
znénim.

2. Clenstvi v programu

1. Clenem programu se stava kazdy zakaznik, ktery ma registrovany tGéet na e-shopu
TcgShop.cz.

2. Clenstvi je bezplatné a vznika automaticky registraci na e-shopu.
3. Pika body jsou nepfenosné a jsou vzdy vazany na uzivatelsky ucet, ke kterému byly pridéleny.

4. Pika body nelze sménit za hotovost ani je pfevadét mezi uZivateli.

3. Ziskavani Poké bodt
1. ZakaZdych 50 K¢ z ceny objednanych produktt ziska zakaznik 1 Poké bod.
2. Body se pocitaji pouze z ceny produkt(l, nezapocitava se postovné ani jiné poplatky.
3. Body se pfipiSi aZ po uspésném zaplaceni a dokonceni objednavky.

4. Pokud je objedndavka stornovana, vracena nebo reklamovana, pridélené body budou
odecteny.

4. Uplatnéni Poké bodt
1. 1Poké bod =sleva 1 K¢.
2. Body lze pouZit na vSechny produkty v nabidce e-shopu, bez omezeni.
3. Minimalni pocet bodU pro uplatnéni neni stanoven.

4. Maximalni pocet bodd, ktery Ize v jedné objednavce pouzit, je omezen hodnotou kosiku (bez
postovného).

o Napf. pti objednavce v hodnoté 400 K¢ Ize pouzit maximalné 400 bod.

5. Platnost a expirace bodu
1. Poké body nemaji Zadnou ¢asovou expiraci.

2. Provozovatel si viak vyhrazuje pravo program zménit nebo ukoncit.



3. V pftipadé ukonceni programu budou zakaznici informovani nejméné 3 mésice pfedem a
budou mit moznost své body uplatnit. Po uplynuti této Ihiity budou body bez nahrady
zruseny.

6. Vraceni zbozi a reklamace

1. Pokud zdkaznik vrati zbozi nebo dojde ke stornu objednavky, body ziskané z této objednavky
budou odecteny.

2. Pokud zdkaznik pfi ndkupu pouzil Pika body a objedndvku vrati, body se mu opét pfipisSi zpét.

7. Zmény programu
1. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto podminky ménit nebo program upravit.

2. Zmény budou zverejnény na webu TcgShop.cz a budou Ucinné od data uvedeného v
aktualizovanych podminkach.

8. Ochrana osobnich udajt

1. Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich udaju (GDPR), které jsou dostupné na webu TcgShop.cz.

2. Pro ucely programu jsou zpracovavany pouze Udaje nezbytné pro vedeni uctu a pridélovani
Poké bodd.

9. Kontakty

V ptipadé dotazl k programu nas muizZete kontaktovat na:
info@tcgshop.cz
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